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POLITICA PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Va multumim pentru interesul acordat serviciilor si produselor livrate de noi. Avia Motors Importator SRL
cunoaste si respecta importanta datelor dumneavoastra cu caracter personal si se angajeaza sa protejeze
confidentialitatea si securitatea acestora. Prin urmare, in continuare va vom informa despre prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

La utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal, Avia Motors Importator SRL respectd cu strictete
prevederile legale in vigoare privind protectia datelor. Dreptul de utilizare a datelor cu caracter personal si a
datelor cu caracter anonim va fi exercitat de Avia Motors Importator SRL strict Tn limitele prevazute de lege, cu
respectarea drepturilor persoanelor vizate descrise Tn continuare.

Prin aceasta politica de protectie a datelor dorim sa va informam despre natura, amploarea si scopul prelucrarii
datelor personale colectate, utilizate si prelucrate de noi. Mai mult, persoanele vizate sunt informate cu privire
la drepturile lor in conformitate cu aceasta politicd de protectie a datelor.

Prezenta politica privind protectia datelor se aplica exclusiv serviciilor Avia Motors Importator SRL, insa nu si
prelucrarilor controlate sau operate de terti. Va rugam sa verificati declaratiile privind protectia datelor ale
prelucrarilor de date controlate sau operate de terti, deoarece aceste prelucrari nu se afla sub controlul nostru
si Avia Motors Importator SRL nu Tsi asuma raspunderea pentru continutul si masurile acestora privind protectia
datelor.

[1.] Securitatea datelor

[1.1] Pentru protectia datelor dumneavoastrd, Avia Motors Importator SRL a luat masuri tehnice si
organizatorice pentru a proteja aceste date in special impotriva pierderii, manipularii sau accesului neautorizat.
Masurile adoptate sunt verificate in mod regulat si sunt adaptate constant la stadiul tehnicii. Tn cazul unei
incalcari a protectiei datelor dumneavoastra cu caracter personal, care se estimeaza ca va avea drept consecinta
un risc major pentru drepturile si libertatile dumneavoastra, va vom notifica imediat.

[1.2] Va rugdm sa retineti ca sunteti personal raspunzator pentru confidentialitatea si pastrarea in conditii de
sigurantd a datelor dumneavoastra de utilizator sau a parolelor dumneavoastra, care v-au fost predate sau
comunicate.

[2.] Prelucrarea datelor minorilor

[2.1] Va punem in vedere in mod expres ca toate prelucrarile de date cu caracter personal se refera in mod
exclusiv la persoane care au implinit varsta de 16 ani. Utilizarea sistemelor si a instrumentelor, precum si a
rezultatelor procesarii datelor utilizatorilor care nu au aceasta varstd minima este interzisa fara acordul
parintilor/tutorilor. in cazul in care are totusi loc o procesare a datelor cu caracter personal, vom sista procesarea
acestor date odata cu luarea la cunostinta a acestui fapt.

[3.] Parteneri

Datele colectate de Avia Motors Importator SRL vor putea fi comunicate urmatorilor destinatari, in functie de
temeiul legal al comunicarii si numai in cazul in care este necesar:

e Autoritatilor sau institutiilor publice (de exemplu, in cazul in care comunicarea este necesara pentru
gestionarea reclamatiilor, pentru indeplinirea obligatiilor legale si fiscale care rezulta din organizarea
campaniilor promotionale si concursurilor sau atunci cand societatea este obligata in virtutea unei
prevederi legale sa furnizeze informatii autoritatilor sau institutiilor avand competente in realizarea de
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inspectii si controale asupra activitdtii si activelor societatii ori instantelor de judecata, pentru
protejarea drepturilor si activelor societatii),

e Notarilor publici (de exemplu, pentru organizarea tragerilor la sorti promotionale),

e Agentiilor de marketing direct, publicitate, media digitala, furnizorilor de servicii de curierat (de exemplu
pentru organizarea concursurilor, pentru expedierea premiilor, pentru trimiterea comunicarilor
comerciale),

e  Furnizorilor de servicii de sondaje sau studii privind satisfactia clientilor si feedback de la clienti,
furnizorilor de servicii de call center (in baza temeiurilor pentru aceste scopuri),

e Auditorilor financiari sau juridici, eventualilor terti achizitori, Tn masura in care activitatea societatii ar fi
transferata (in totalitate sau partial), iar datele persoanelor vizate ar fi parte din activele care fac
obiectul unei astfel de tranzactii,

e PIAGGIO & C. S.p.A., eventual partenerilor de service si distribuitorilor autorizati ai Avia Motors
Importator SRL, partenerilor profesionali cu care deruleaza relatii de business.

Destinatarii enumerati vor respecta instructiunile Avia Motors Importator SRL in ceea ce priveste prelucrarea
datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Toti partenerii sunt atent selectati si se obliga sa asigure, prin masuri tehnice si organizatorice adecvate,
prelucrarea datelor dumneavoastra conform prevederilor legale in vigoare privind protectia datelor si cu
respectarea drepturilor dumneavoastra. Partenerilor le este interzis sa utilizeze datele cu caracter personal
primite pentru scopuri proprii sau comerciale sau sa le transmita tertilor.

Tn plus, din partea Avia Motors Importator SRL, nu exista divulgiri neautorizate citre terti - cum ar fi furnizori de
adrese de contact si companii de marketing direct.

[4.] Prelucrari de date pentru care nu este necesar consimtamantul

Mai multe informatii referitoare la prelucrari de date pentru care nu este necesar consimtamantul gasiti in
enumerarea urmatoare.

Informatii cu privire la masuri de imbunatatire a calitatii

e Pentruinformarea clientilor cu privire la masurile recomandate de producator pentru autovehicule sunt
prelucrate de catre Avia Motors Importator SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din
urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului

e Scop: Informarea persoanei vizate cu privire la masurile de imbunatatire a calitatii autovehiculelor

e Temei: Interes legitim de a informa cumparatorii (clientii) autovehiculelor cu privire la masurile
recomandate de producator pentru imbunatatirea calitatii si/sau siguranta utilizarii autovehiculelor

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

e Pentruindeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre PIAGGIO & C. S.p.A. si/sau furnizori de servicii de call center, de curierat si agentie de marketing
n scopul contactarii si informarii dvs

e Consecintele nefurnizarii datelor: Tn situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu veti putea
beneficia de masurile recomandate de producator pentru imbunatatirea calitatii
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Reclamatii/solicitari de informat;ii

e Pentru procesarea reclamatiilor/solicitarilor primite din partea dvs, sunt prelucrate datele
dumneavoastra cu caracter personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare,
datele autovehiculului

e Scop: Procesarea si solutionarea reclamatiilor/solicitarilor de informatii

e Temei: Interesul legitim al Avia Motors Importator SRL de a raspunde si solutiona solicitarile si
reclamatiile clientilor

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

e Pentruindeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre prestatori de servicii juridice cu care colaboreaza Avia Motors Importator SRL in acest scop si/sau
catre PIAGGIO & C. S.p.A.

e Consecintele nefurnizdrii datelor: n situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarilor transmise

Interactiunea cu utilizatorii canalelor de socializare

e Atunci cand decideti sa interactionati cu noi prin intermediul canalelor de socializare precum Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube pe paginile oficiale ale societatii sau cand ne adresati intrebari, reclamatii
sau solicitari formulate prin intermediul acestor canale de comunicare, vor fi prelucrate datele
dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le furnizati, precum: nume si prenume, imagine, nume
utilizator, adresa IP si, dupa caz, adresa de e-mail, numar de telefon si orice alte informatii sau detalii
pe care ni le comunicati in corespondenta

e Scop: Transmiterea de raspunsuri la Intrebari, reclamatii sau solicitari prin intermediul canalelor de
socializare

e Temei: Interes legitim, care ne permite sa interactionam cu persoanele interesate de informatiile
publicate pe paginile societatii prin intermediul canalelor de socializare precum Facebook, Instagram,
Twitter si sa oferim raspunsuri la intrebarile, reclamatiile sau solicitarile utilizatorilor care ni se
adreseaza

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

e Consecintele nefurnizarii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
raspunde solicitarilor transmise

Prelucrarea datelor reprezentantilor partenerilor contractuali implicati in derularea contractelor cu Avia
Motors Importator SRL si/sau reprezentantilor autoritatilor publice

e Avia Motors Importator SRL prelucreaza datele cu caracter personal apartinand persoanelor de contact
ale partenerilor, potentialilor parteneri sau ale autoritatilor publice cu care interactioneaza in derularea
contractelor sale

e Scop: Initierea sau desfasurarea relatiei contractuale dintre Avia Motors Importator SRL si parteneri sau
potentiali parteneri, precum si initierea sau desfasurarea relatiilor dintre Avia Motors Importator SRL si
reprezentantii autoritatilor publice cu care interactioneaza in derularea activitatiji curente

e Temei: Interes legitim de a initia si desfasura relatiile contractuale si/sau cu autoritatile publice in
derularea activitatii sale si in contextul oferirii produselor si serviciilor companiei

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei
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Prelucrarea datelor cu caracter personal puse la dispozitie de catre dealeri

Avia Motors Importator SRL prelucreaza datele cu caracter personal apartinand clientilor dealerilor din retea
astfel:

. Tn relatia cu fabricantul PIAGGIO & C. S.p.A. — datele cu caracter personal din categoriile: date de contact si de
identificare (nume, prenume, sex, data nasterii, adresa postala, numar de telefon, tara, localitatea, regiunea,
codul postal, adresa de e-mail), datele autovehiculului (serie caroserie, codul de model), datele contractului
(numar factura, tipul finantdrii, data facturii)

e Scop: Raportarea datelor provenite din activitatea de vanzare

e Temei: Interes legitim de a intocmi evaluari, statistici si rapoarte interne

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei

Il. Tn relatia cu fabricantul PIAGGIO & C. S.p.A. — datele cu caracter personal din categoria datele autovehiculului
(serie caroserie, model autovehicul)
e Scop: Procesarea si verificarea indeplinirii conditiilor de garantie
e Temei: Interes legitim in efectuarea verificarior legate de solicitarile de garantie
e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei
e Consecintele nefurnizdrii datelor: in situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
face demersurile necesare procesarii solicitarilor legate de garantie

. Tn relatia cu furnizorii de echipamente si servicii de carosare (carosieri) — datele cu caracter personal din
categoriile: date de contact si de identificare (nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail), datele
autovehiculului (serie caroserie, marca si tipul de autovehicul, seria de motor)
e Scop: Intermedierea contractelor de carosare
e Temei: Interes legitim de a intermedia si derula relatia de afaceri cu furnizorii de echipamente si servicii
de carosare
e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei
e Consecintele nefurnizarii datelor: n situatia in care refuzati transmiterea acestor date, nu vom putea
face demersurile necesare derularii contractelor de carosare

Raportare interna

e  Pentru efectuarea de evaluari interne, statistici si pregatirea referintelor de afaceri pentru controlul
tranzactiilor sunt prelucrate de catre Avia Motors Importator SRL datele dumneavoastra cu caracter
personal din urmatoarele categorii: datele de contact si de identificare, datele autovehiculului, datele
contractului, date bancare si date privind bonitatea

e Scop: Raportare interna

e Temei: Interes legitim de a intocmi evaluari, statistici si rapoarte interne

e Durata de stocare: Pe durata existentei firmei
e Pentruindeplinirea scopului sus-mentionat, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transmise
catre PIAGGIO & C. S.p.A.

Prelucrari ale datelor cu caracter personal in scopul recrutarii

e Pentru procesarea candidaturii la una din pozitiile vacante ale companiei, sunt prelucrate de catre Avia
Motors Importator SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din categoriile: datele de contact si
de identificare inclusiv fotografie, varsta, sexul, cazier judiciar, experienta profesionald, studii si
educatie, cursuri de formare profesionald, aptitudini si competente, permis conducere auto

e Scop: Includerea in procesul de selectie pentru o pozitie la care ati aplicat sau pentru alte pozitii viitoare

e Temei: Interes legitim de a prelucra individual candidaturile dumneavoastra in scopul angajarii
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Durata de stocare: Pe durata existentei societatii. in cazul in care nu sunteti selectat pentru postul la
care ati aplicat, Avia Motors Importator SRL va prelucra datele dumneavoastrad personale pentru a va
include in alte procese de recrutare, dar nu mai mult de 10 ani de la data la care ati furnizat datele
Daca furnizati date cu caracter personal despre reprezentantii actualilor/fostilor angajatori sau
persoanele de la care aveti o recomandare, este responsabilitatea dumneavoastra sa ii/le informati cu
privire la drepturile lor referitoare la aceste date cu caracter personal, sa ii anuntati ca este posibil sa
dezvaluiti datele lor cu caracter personal in scopurile mentionate si sa obtineti consimtamantul acestora
pentru prelucrare

Consecintele nefurnizirii datelor: In situatia in care nu furnizati aceste date, este posibil sa nu putet;
lua parte la procesul de selectie pentru functia la care ati aplicat

Prelucrari ale datelor cu caracter personal in scopul monitorizarii video

Pentru asigurarea securitatii persoanelor si spatiilor companiei sunt prelucrate de catre Avia Motors
Importator SRL datele dumneavoastra cu caracter personal din categoria imagini

Scop: Monitorizarea accesului persoanelor in spatiile societatii

Temei: Interesul legitim de a proteja persoanele si spatiile companiei

Durata de stocare: 6 luni

Informatiile inregistrate pot fi transmise catre organele de politie in cazul in care se produc evenimente
de natura sa aduca societatii prejudicii de orice fel

Consecintele nefurnizérii datelor: n situatia in care nu sunteti de acord cu prelucrarea acestor date, nu
vom putea permite accesul in spatiile companiei

[5.] Prelucrari de date pentru care este necesar consimtamantul

Activitati de marketing - Informatii despre produse, servicii, evenimente, studii de piata

Presupunand ca vom primi consimtamantul dumneavoastra, va vom informa utilizand atat mijloace
automate (ca de exemplu e-mail, SMS, notificari de tip “push”) cat si metode traditionale (ca de
exemplu scrisori sau telefon) despre noutati cu privire la serviciile si produsele noastre, va vom invita la
evenimentele organizate sau alte activitati legate de marketing

Scop: Trimiterea informatiilor despre produse, servicii, evenimente, studii de piata sau alte activitati de
marketing

Temei: Consimtamantul

Durata de stocare: Pana la revocarea consimtamantului

Datele dumneavoastra cu caracter personal din categoria date de contact si de identificare pot fi
transmise pentru studii de piata cu privire la satisfactia clientilor catre PIAGGIO & C. S.p.A. De asemenea,
datele dumneavoastra rezultate in urma studiilor de piata vor fi transmise catre PIAGGIO & C. S.p.A., in
mod anonim sau nu. in acelasi timp, datele dumneavoastra cu caracter personal din categoria date de
contact si de identificare pot fi transmise catre agentii de marketing, companii de call center sau firme
de curierat

Participarea la studii legate de asigurarea/imbunatatirea calitatii derulate pe telefon sau e-mail

Pentru a participa la studii legate de asigurarea/imbunatatirea calitatii derulate pe telefon sau e-mail
datele din categoriile: date autovehicul si date de contact si identificare vor fi utilizate pentru
Tmbunatatirea serviciilor oferite si cresterea nivelului de satisfactie

Scop: imbunatatirea produselor achizitionate si serviciilor oferite in interesul dumneavoastra

Temei: consimtamantul

Durata de stocare: pana la revocarea consimtamantului

Consecintele refuzului: in situatia in care nu sunteti de acord cu aceasta prelucrare, nu veti putea fi
subiectul procesului de imbunatatire
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[6.] Drepturile persoanelor vizate

Potrivit legislatiei Tn vigoare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, aveti urmatoarele drepturi in
calitate de persoana vizata:

[6.1] Dreptul de acces si informare

Puteti solicita oricand o confirmare a prelucrarii datelor dumneavoastra personale si a modului in care acestea
sunt utilizate.

[6.2] Dreptul la rectificare

n cazul in care prelucrdm date cu caracter personal incomplete sau incorecte, puteti solicita oricind corectarea
sau completarea acestora.

n cazul in care ati creat un cont de utilizator, puteti avea acces oricand la datele dumneavoastra cu caracter
personal si le puteti completa sau corecta. in plus, puteti inchide in orice moment contul de utilizator.

[6.3] Dreptul la stergerea datelor

Puteti solicita stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal daca scopul pentru care acestea au fost
colectate nu mai exista, daca procesarea acestora contravine prevederilor legale, daca procesarea acestora
afecteaza in exces interesele dumneavoastra sau daca procesarea se bazeaza pe acordul dumneavoastra, acord
pe care |-ati revocat. Trebuie sa retineti ca pot exista anumite motive care sa impiedice stergerea imediata a
datelor dumneavoastra, de exemplu, perioade obligatorii de arhivare, actiuni pendinte, pretentii, exercitarea sau
apararea unor drepturi legale etc.

[6.4] Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Aveti dreptul sa solicitati o limitare a prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele
cazuri:

- Contestati corectitudinea datelor dumneavoastra, acest lucru survenind pentru un termen care ne permite sa
verificam corectitudinea datelor dumneavoastra,

- prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal contravine prevederilor legale, dumneavoastra va
opuneti insa stergerii acestora si solicitati o limitare a utilizarii acestor date,

- noud nu ne mai sunt necesare datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul prevazut, dumneavoastra
Tnsa mai aveti nevoie de aceste date Tn scopul executarii, exercitarii sau apararii unor pretentii legale sau

- ati contestat prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.
[6.5] Dreptul la portabilitatea datelor

Ne puteti solicita sa va punem la dispozitie datele dumneavoastra cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat,
intr-un format structurat, uzual si lizibil prin mijloace tehnice, in masura in care prelucram aceste date prin
mijloace automate si in baza consmitamantului dumneavoastra sau pentru executarea unui contract.

[6.6] Dreptul la opozitie

n cazul in care datele dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate pentru indeplinirea unor sarcini de
interes public, pentru exercitarea unei autoritati publice sau in cazul in care exista necesitatea apararii unui
interes legitim, puteti contesta prelucrarea acestor date, in masura in care exista un interes legitim prevalent in
ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal. Puteti oricind sa revocati acordul pentru
transmiterea de mesaje publicitare fara indicarea unui motiv.
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[6.7] Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de
profiluri

Avia Motors Importator SRL nu prelucreazd datele dumneavoastrd cu caracter personal in scopul credrii de
profiluri automate si nici nu detine sau utilizeaza procese de luare a deciziilor in mod automat.

[6.8] Dreptul de a retrage consimtamantul

n cazul prelucrérilor bazate pe consimtdmant, va puteti retrage in orice moment consimtdmantul cu mentiunea
ca retragerea acestuia nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate anterior.

[6.9] Dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere

Daca sunteti de parere cd am fincalcat prevederile dreptului intern sau european in materie de prelucrare a
datelor cu caracter personal, lezand astfel drepturile dumneavoastra, va rugam sa ne contactati pentru a putea
clarifica Tntrebarile dumneavoastrd. Bineinteles ca aveti dreptul s3 vd adresati Autoritatii Nationale de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, respectiv unei autoritati europene de supraveghere.

Aceste drepturi pot fi exercitate direct la sediul Avia Motors Importator SRL sau printr-o notificare la adresa de
e-mail protectia.datelor@aviamotors.ro.

[7.] Date de contact
Responsabil date cu caracter personal al Avia Motors Importator SRL

E-mail: protectia.datelor@aviamotors.ro

Telefon: 021/209.40.00

Adresa contact: Bd Biruintei 13, Pantelimon - lifov
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